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CAPITULO 1.

GENERALIDADES.-
VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL .-

La vigilancia de la seguridad operacional se define como la funcion mediante la
cual la DINAC se asegura que se cumple fielmente la reglamentacion nacional, los
Estandares internacionales y cualquier otro documento afin de fortalecer la
seguridad operacional. (Ver Fig. 1).-
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El Articulo 37 del Convenio de Chicago establece que “Cada Estado contratante
se compromete a colaborar, a fin de lograr el mas alto grado de uniformidad
posible en las reglamentaciones, normas, procedimientos y organizacion relativos a
las aeronaves, personal, aerovias y servicios auxiliares, en todas las cuestiones en
que tal uniformidad facilite y mejore la navegacion aérea”.-

El cumplimiento del Articulo 37 del Convenio de Chicago se logra en parte al
establecer un sistema adecuado de vigilancia de la seguridad operacional, por lo
gue esta se convierte en una obligacién primordial de todos los Estados firmantes.-

La vigilancia de la seguridad operacional debe garantizar que la actividad
aerondutica ofrezca un nivel de seguridad igual o mayor al que se define en los
SARPS de la OACI, ademés de garantizar la continuidad de un sistema seguro y
regular de transporte aéreo internacional.-

La DINAC en algunas &reas de navegacién aérea desempefia las funciones de
Autoridad normativa y proveedor de servicios, los procedimientos de aprobacion,
certificacion y de vigilancia permanente deben efectuarse como si el organismo
proveedor de servicios no fuera parte de esta.-

Para esto la estructura organica de la DINAC muestra independencia entre las
funciones prestadas, es decir la funcion normativa y de vigilancia tiene
independencia de la prestacion de los servicios a manera de garantizar la mayor
objetividad posible y evitar cualquier conflicto de interés dentro de la organizacion.-

NORMAS Y ESTANDARES INTERNACIONALES.-

Las normas y otras disposiciones de la OACI se elaboran de las formas siguientes:
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a) Normas y métodos recomendados (SARPS).-

b) Procedimientos para los servicios de navegacion aérea (PANS).-
C) Procedimientos suplementarios regionales (SUPPS).-

d) Textos de orientacion.-

Una norma es una especificacién relativa a caracteristicas fisicas, configuracion,
material, performance, personal o procedimientos, cuya aplicacién uniforme se
reconoce como necesaria para la seguridad operacional o la regularidad de la
navegacion aérea internacional y que los Estados contratantes deberan cumplir de
conformidad con el convenio.-

Un método recomendado es una especificacion relativa a caracteristicas fisicas,
configuracion, material, performance, personal o procedimientos, cuya aplicacion
uniforme se considera conveniente para la seguridad operacional o la regularidad
de la navegacion aérea internacional y que los Estados contratantes trataran de
cumplir de conformidad con el convenio.-

Los procedimientos para los servicios de navegacion aérea (PANS) comprenden
métodos de operaciones y texto demasiado detallados para constituir normas o
métodos recomendados. Se debe ampliar los principios basicos contenidos en las
normas y métodos recomendados correspondientes.-

REGLAMENTACIONES Y METODOS NACIONALES.-

En cumplimiento al Articulo 37 del Convenio de Chicago, donde se sefiala que los
Estados signatarios se comprometen a colaborar, a fin de lograr el méas alto grado
de uniformidad posible en las reglamentaciones, normas, procedimientos y
organizacién; asimismo, cumpliendo con el Articulo 12 donde cada Estado
contratante se compromete a adoptar medidas que aseguren que todas las
aeronaves que vuelen sobre su territorio o maniobren en él, asi como todas las
aeronaves que lleven la marca de su nacionalidad, dondequiera que se
encuentren, observen las reglas y reglamentos en vigor relativos a los vuelos y
maniobras de las aeronaves en tal lugar, por ello la DINAC elabora sus normas
nacionales para dar cumplimiento a los SARPS de la OACI.-

La aplicacion oportuna de las normas y métodos nacionales garantizara la
uniformidad asi como la seguridad y regularidad de las operaciones de aeronaves.
El cumplimiento de estas por parte de los proveedores de servicios de navegacion
aérea del Estado es una obligacion y es la DINAC el érgano pertinente para
asegurar y vigilar por este cumplimiento.-

NOTIFICACION DE DIFERENCIAS.-

El Articulo 38 del Convenio de Chicago, especifica que cualquier Estado que
considere impracticable incluir dentro de su normativa nacional, algunas normas o
procedimientos, o que considere necesario adoptar reglamentaciones o métodos
que difieran en cualquier aspecto particular de lo establecido por una norma de la
OACI, debe notificar inmediatamente a esta organizacion las diferencias entre su
normativa nacional y los métodos establecidos por la norma internacional.-

ELEMENTOS CRITICOS DE LOS SISTEMAS DE VIGILANCIA DE LA
SEGURIDAD OPERACIONAL.-

Los elementos criticos (CE) de la vigilancia de la seguridad operacional son
herramientas de defensa con las que cuenta el sistema de la seguridad
operacional de un Estado y se requieren para la implantacién de las politicas de
seguridad operacional y los procedimientos conexos.-

En los elementos criticos de un sistema de vigilancia de la seguridad operacional
se incluye todo el espectro de actividades de aviacion civil, comprendidos los
aerddromos, el control de transito aéreo, las comunicaciones, el otorgamiento de
licencias al personal, las operaciones de vuelo, la aeronavegabilidad, la
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investigacion de accidentes e incidentes y el transporte de mercancias peligrosas
por via aérea. La implantacion efectiva de los CE es un indice de la capacidad de
vigilancia de la seguridad operacional del Estado.-

153 La OACI ha establecido y definido los elementos criticos siguientes del sistema de
vigilancia de la seguridad operacional:

CE-1 Legislacion aeronautica basica. Conjunto de leyes aeronauticas completas
y efectivas que concuerde con las condiciones y la complejidad de la
actividad aeronautica del Estado y que cumpla con los requisitos del
convenio sobre Aviacion Civil Internacional.-

CE-2 Reglamentos de explotacion especificos. Conjunto de reglamentos
adecuados para abordar, como minimo, los requisitos necesarios que
dimanan de la legislacién aeronautica basica y considerar los procedimientos
operacionales, equipo e infraestructura normalizadas (comprendidos los
sistemas de gestion de la seguridad operacional y de instruccién), de
conformidad con las normas y métodos recomendados (SARPS) de los
Anexos al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional.-

CE-3 Sistema Estatal de aviacién civil y funciones de vigilancia de la
seguridad operacional. La creacion de una Administracién de Aviacién Civil
0 de otras autoridades o entidades gubernamentales pertinentes, que esté
encabezada por un funcionario ejecutivo principal, y que cuente con el apoyo
de personal técnico y no técnico especializado, y con recursos financieros
adecuados. La autoridad estatal debe haber establecido funciones
normativas y objetivos de seguridad operacional, al igual que politicas al
respecto.-

CE-4 Calificaciones e instruccién del personal técnico. El establecimiento de
requisitos minimos de conocimientos y experiencia del personal técnico que
desempefia las funciones de vigilancia de la seguridad operacional y el
suministro de la instruccién apropiada para mantenerse y mejorar Ssu
competencia al nivel deseado. En la instruccién deberia incluirse ensefianza
inicial y periédica.-

CE-5 Orientacion técnica, medios y suministro de informacion critica en
materia de seguridad operacional. El suministro de informaciéon técnica
(procesos y procedimientos), medios (instalaciones y equipo) e informacién
critica en materia de seguridad operacional, en la medida que corresponda,
para que el personal técnico pueda desempefiar sus funciones de vigilancia
de la seguridad operacional segun los requisitos establecidos y de forma
normalizada. Ademas, esto incluye el suministro de orientacién técnica a la
industria de la aviacion por la autoridad encargada de la vigilancia, en
relacion con la aplicacién de los reglamentos e instrucciones aplicables.-

CE-6 Obligaciones en cuanto a otorgamiento de licencias, certificaciones,
autorizaciones y aprobaciones. La implantacion de procesos Yy
procedimientos para asegurar que el personal y los organismos que
participan en las actividades aeronduticas cumplan los requisitos
establecidos antes de que se les permita ejercer los privilegios de una
licencia, certificado, autorizacibn o aprobacién para desempefiar las
actividades aeronduticas pertinentes.-

CE-7 Obligaciones de vigilancia. La implantacion de procesos, como
inspecciones y auditorias, que permiten asegurar que los titulares de
licencias, certificados, autorizaciones o aprobaciones aeronauticas siguen
cumpliendo los requisitos establecidos y funcionan al nivel de competencia y
seguridad que requiere el Estado para emprender una actividad relacionada
con la aviacion para la cual se les ha otorgado una licencia, certificado,
autorizacion o aprobacion. Aqui se incluye la vigilancia del personal
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designado que desempefia funciones de vigilancia de la seguridad
operacional en nombre de la AAC.-

CE-8 Resolucion de cuestiones de seguridad. La implantacién de procesos y
procedimientos para resolver las deficiencias detectadas que pueden
repercutir en la seguridad operacional, que podrian haber estado en el
sistema aeronautico y que la autoridad normativa u otras entidades
apropiadas han detectado.-

1.6 LISTA DE ACRONIMOS.-
AIS Servicios de Informacién Aerondutica.-
ATM Gestidn de Transito Aéreo.-
ATS Servicios de Transito Aéreo.-
CNS Comunicacién, Navegacion y Vigilancia.-
DINAC Direccidn Nacional de Aerondutica Civil.-
MET Meteorologia Aeronautica.-
PANS OPS Procedimientos para Servicios de Navegacién Aérea para la
Operacidn de Aeronaves.-
SAR Busqueda y Salvamento.-
SARPS Normas y métodos recomendados.-
SNA Servicios de Navegacién Aérea.-
1.7 DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA
ACTIVIDADES DE AUDITORIA. Aquellas actividades y procedimientos por los que
se obtiene informacion para verificar que el proveedor de servicios de navegacion
aérea se conforma o se adhiere a las reglamentaciones y métodos nacionales o
los SARPS de OACI. Entre tales actividades pueden incluirse, entre otra,
entrevistas, observaciones e inspecciones y la revisiéon de documentos.-
ACTIVIDADES DE AUDITORIA DE LA VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL. Actividades relacionadas con la auditoria que comienza con la
reuniéon de apertura con los representantes del proveedor de servicios y concluyen
con la reunion de cierre, incluido el suministro del proyecto de resultados y
recomendaciones.-
ACTIVIDADES POSTERIORES A LA AUDITORIA DE LA VIGILANCIA DE LA
SEGURIDAD OPERACIONAL. Actividades relacionadas con la auditoria que
comienzan después de que el auditor o el equipo de auditoria envian el informe
final de auditoria.-
ACTIVIDADES PREVIAS A LA AUDITORIA DE LA VIGILANCIA DE LA
SEGURIDAD OPERACIONAL. Actividades relacionadas con la auditoria que
comienzan cuando se le notifica al proveedor de servicios de navegacion aérea
acerca de la auditoria prevista y concluyen con la sesion de informacion
preparatoria de la auditoria para el auditor o para los miembros del equipo.-
AUDITORIA. Examen sistematico y objetivo para verificar que un proveedor de
servicios de navegacién aérea cumple con las disposiciones de la reglamentacién
y métodos nacionales o los SARPS.-
CONFORMIDAD. Condicion de satisfacer los requisitos de una norma establecida.-
DISCONFORMIDAD. Deficiencia en las caracteristicas, documentacion o
procedimiento respecto a una norma establecida.-
EVALUACION. Apreciacion de los procedimientos u operaciones que se basa en
gran parte de la experiencia y en el juicio de profesionales.-
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INFORME DE AUDITORIA. Medios normalizados de notificar a un proveedor de
servicios de navegacion aérea los resultados de la auditoria.-

INSPECCION. Actividad basica de una auditoria.-

JEFE DEL EQUIPO DE AUDITORIA. Persona designada por la AAC de un
Estado, como responsable de la realizacién de una auditoria, incluida la tarea de
completar el informe provisional de auditoria.-

NO CUMPLIMIENTO. Deficiencia en las caracteristicas, documentacién o
procedimiento respecto a las disposiciones de la reglamentacion nacional.-

PLAN DE MEDIDAS CORRECTIVAS. Plan de accion presentado a la AAC de un
Estado por un proveedor de servicios de navegacion aérea auditado, indicandose
las medidas que el proveedor auditado se propone adoptar para corregir las
deficiencias observadas (problemas de seguridad operacional) basandose en las
recomendaciones presentadas por un equipo de auditoria de una AAC. La
realizacion del plan de medidas correctivas debe servir para que el proveedor de
servicios de navegacion aérea auditado cumpla con las disposiciones de la
reglamentaciéon nacional.-

PROCEDIMIENTOS NORMALIZADOS DE AUDITORIA. Criterios establecidos
que rigen la realizacion de una auditoria, destinados a medir el nivel de
cumplimiento, conformidad o adhesiéon de proveedor de servicios de navegacion
aérea auditado.-

PROTOCOLO DE AUDITORIA. Documento que presenta de forma organizada los
procedimientos de auditoria en una secuencia general de etapas de auditoria y en
el que se describen las referencias a la reglamentacion nacional que hayan de
verificarse.-

PRUEBA OBJETIVA. Informacién que puede demostrarse que es verdadera,
basandose en datos factuales obtenidos mediante la observacion. Medicién,
prueba u otros medios independientes.-

RESULTADO DE LA AUDITORIA. Determinacion relativa al cumplimiento de la
reglamentacion nacional, procedimientos y buenas practicas de seguridad
operacional de la aviacién, incluida la aplicacion efectiva de los elementos criticos
de un sistema de vigilancia de la seguridad operacional.-

REUNION DE APERTURA. Reunioén del auditor o del equipo de auditoria de la
AAC con los representantes del proveedor de servicios de navegacion aérea
auditado antes del inicio de la auditoria, cuyo objetivo es proporcionar a los
representantes del proveedor de servicios de navegacion aérea informacion sobre
el proceso u ambito de la auditoria.-

REUNION DE CIERRE. Reunién del auditor o del equipo de auditoria de la AAC
con los representantes del proveedor de servicios de navegacion aérea auditado al
concluir la auditoria, cuyo objetivo es proporcionar a los representantes del
proveedor de servicios de navegacion aérea informacion provisional sobre los
resultados de la auditoria y las recomendaciones propuestas para que el
proveedor pueda comenzar a actuar en relaciéon con su plan de medidas
correctivas.-

SEGURIDAD OPERACIONAL. Condicién en la que el riesgo de perjuicios o dafios
se limita a un nivel aceptable.-

SESION DE INFORMACION PREPARATORIA DE LA AUDITORIA PARA LOS
MIEMBROS DEL EQUIPO. Sesion de informacion pre-auditoria proporcionada a
los miembros del equipo por parte del jefe del equipo de auditoria cuyo objetivo es
impartir informacion e instrucciones, segun corresponda, directamente relacionada
con la auditoria por realizar ha determinado proveedor.-
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VERIFICACION. Revisién inspeccion, examen, medicion, prueba, observacion y
vigilancia independientes para establecer y documentar que los productos,
procesos, practicas, servicios y documentos se conforman a las normas

especificadas. En esto se incluye la evaluacion de la eficacia de los sistemas de
gestion.-
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