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CAPITULO 3.

VIGILANCIA A PROVEEDORES DE SERVICIOS ATS.-
FUNCIONES DE SEGURIDAD OPERACIONAL ATS.-

La evolucién del sector de la gestién del transito aéreo ha llevado a la separacién
gradual de las funciones de seguridad operacional en las siguientes partes:

a) Vigilancia de la seguridad operacional: Se refiere al proceso aplicado por
la DINAC para asegurarse del cumplimiento de parte de los proveedores
SNA de las normas nacionales, procedimientos, politicas, manuales,
documentos y cualquier otro elemento que puedan tener impacto en la
seguridad operacional en los servicios brindados.-

b) Reglamentaciéon de la seguridad operacional: Conjunto de documentos
utilizados para Normar la prestacion de los servicios de navegacion aérea.-

Conviene tener en cuenta que las funciones de gestién de la seguridad operacional
y de reglamentacion de la seguridad operacional no pueden existir la una sin la
otra. Se complementan mutuamente de forma interactiva y ambas contribuyen a
garantizar la seguridad operacional ATS mediante una estrecha coordinacion y
cooperacion.-

REGLAMENTACION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL .-
La reglamentacién de seguridad operacional abarca:

a. Funciones de reglamentacion: En el ATS la reglamentacion de la
seguridad operacional se realiza especificamente mediante:

1) DINAC R 11 SERVICIOS DE TRANSITO AEREO
2) DINAC R 02- REGLAMENTO DEL AIRE

3) DINAC R 10 — VOL | AL V — COMUNICACION, NAVEGACION Y
VIGILANCIA

4) DINAC R 12 - BUSQUEDA Y SALVAMENTO

5) DINAC R 3 - METEOROLOGIA AERONAUTICA

6) DINAC R 4 - CARTOGRAFIA AERONAUTICA

7 DINAC R 5 - UNIDADES DE MEDIDAS

8) DINAC R 15 — SERRVICIOS DE INFORMACION AERONAUTICA
9) Procedimientos en el DINAC R 4444 PANS ATM

10) DOC. 8168 —VOL | - Procedimientos de vuelo.-

11) DOC. 8168 — VOL Il - Construccidon de Procedimientos de vuelo
visual y por instrumentos.-

12) Informacion/Procedimientos definidos en la AIP PARAGUAY .-
VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL EN ATS.-

La eficacia de la reglamentacion de la seguridad operacional depende de la
aplicacion de la vigilancia como medio fundamental para garantizar la observancia
de las normas. En la practica, ello exige que los 6rganos encargados de la
reglamentacion de la seguridad operacional cuenten con los equipos adecuados y
sean capaces de funcionar de acuerdo con procesos y protocolos definidos y
aceptados.-

La vigilancia de la seguridad operacional en ATS se aplica con respecto a:
a) Funcionamiento contindio de los sistemas de gestion del transito aéreo.-
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b) Vigilancia de los niveles de seguridad operacionales generales y detecciéon
de tendencias negativas.-

C) Revisiones de la seguridad operacional de las dependencias ATS.-

d) Evaluaciones de la seguridad operacional respecto de la implantacion
prevista de reorganizaciones del espacio aéreo, la introduccién de equipo,
sistemas o instalaciones nuevas y los procedimientos ATS nuevos o
modificados.-

e) Un mecanismo para reconocer la necesidad de adoptar medidas de
mejoramiento de la seguridad operacional.-

3.3.3 La vigilancia de la seguridad operacional se aplica con respecto a la puesta en
practica inicial y al funcionamiento habitual del sistema de gestion de la seguridad
operacional de una organizacion. La vigilancia de la seguridad operacional implica
gue la DINAC evalle la observancia, por parte del proveedor de servicios, de todas
las disposiciones reglamentarias aplicables en materia de seguridad, incluidas
aquellas especificadas en el anterior apartado.-

3.34 La siguiente figura ilustra las actividades de vigilancia de la seguridad operacional
gue la DINAC debe desarrollar en relacién con las actividades de provision de
servicios de transito aéreo.-

VIGILANCIA
PERMANENTE VIGILANCIA,
DE LA VALIDACION O
- SEGURIDAD APROBACION
AAC OPERACIONAL
ESTADO CONTINUO CAMBIOS PRINCIPALES
EN EL PROVEEDOR
PROVEEDOR __
PROYECTOS
OPERACIONES MODIFICACIONES
HABITUALES NUEVOS AVANCES
PROVISION DE SERVICIOS ATS

34 PROCESO DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL DEL
PROVEEDOR ATS.-

34.1 La prestacion de los servicios ATS por un proveedor de servicios estara sometido a
la vigilancia por parte de la DINAC en el cumplimiento de los requisitos en cuanto
a
a) Competencia e idoneidad técnica y operativa.-

b) Sistemas y procesos de gestién de la seguridad operacional.-
C) Sistemas y procesos de gestion de la calidad.-
d) Recursos humanos, incluida las plantillas adecuadas.-
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3.5 INSPECTORIA DE ESCRITORIO AL PROVEEDOR DE SERVICIOS ATS.-

3.5.1 El proceso de auditoria de un proveedor de servicios de transito aéreo puede
comenzar con una inspectoria de escritorio que consistira en la revision de la
documentacién remitida por el proveedor ATS a solicitud de la DINAC, esta
revision de la documentacién estara a cargo del inspector lider del proceso o del
equipo de inspectores.-

3.5.2 Uno de los objetivos principales de la inspectoria de escritorio es determinar si el
proveedor de servicios de transito aéreo esta preparado para la inspectoria en el
sitio. Esta consistira en la revision de la siguiente documentacion:

3521 Estructura de la organizacion. Se debe revisar el organigrama general de la
organizacién donde debe estar representado el departamento encargado de la
prestacion de los servicios de transito aéreo; asimismo, se debe revisar el
organigrama especifico del departamento donde deben estar representadas todas
las unidades que desarrollan funciones dentro del departamento encargado de la
prestacion de los servicios, tales como garantia de calidad, SMS, Instruccién, etc.

3522 Manuales. Se deberan revisar como minimo los siguientes manuales:

a) Manual de procedimientos operacionales: El manual de procedimientos
del proveedor de servicios ATS dependera del tipo de servicio y de la
complejidad del proveedor de los servicios de transito aéreo; como minimo
deberia de contener lo siguiente:

1) Las horas de operacion de la dependencia, de cada posicion operativa
y las horas de operacién de las mismas en caso de que esta no opere
H24,-

2) Deberan estar declarados los limites del espacio aéreo en que cada
servicio es proveido, estos podrian estar enunciados o referidos a
alguna carta presente en el documento o en otro dentro documento en
la dependencia de transito aéreo.-

3) Si la dependencia presta servicios de control de aer6dromo, el manual
debera de contener una carta describiendo el area de maniobras
incluyendo la pista, calles de rodaje, areas de aparcamiento, etc. El
manual debera contener secciones relevantes del plan de emergencia
del aer6dromo o hacer referencia a ese documento; asimismo, deber&
contener los procedimientos para evitar la entrada no autorizada de
personas o vehiculos en el area de maniobras.-

4) Los procedimientos operacionales necesarios para la gestion del
transito aéreo, tales como procedimientos por vigilancia o control por
procedimientos.-

5) Minimas de separacion usadas en la provisién del servicio.-

6) Procedimientos de emergencia, de falla de comunicacién, interferencia
ilicita, separaciones de emergencia, etc. En la evaluacién del manual
de procedimientos es necesario verificar que los procedimientos
establecidos en el cumplan con los requisitos definidos en las
regulaciones nacionales y cualquier otro documento a fin.-

b) Manual del programa de garantia de calidad: El manual del programa de
garantia de calidad debe contener los procesos o procedimientos definidos
dentro del alcance de este programa; ademas, se debe verificar que este
manual incluya los formularios que apoyan los procesos definidos dentro del
manual, tales como el de notificacién de incidentes, evaluaciones de
competencia en el puesto de trabajo de los ATCOs, etc.

C) Manual de puestos y funciones: El manual de puestos y funciones del
proveedor de servicios de transito aéreo debe contener claramente definidas
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las funciones y responsabilidades de los distintos puestos dentro del
departamento que provee los servicios de transito aéreo en la organizacion,
es importante verificar que los puestos concuerden con los establecidos en
el organigrama del departamento. En la inspectorias en el sitio el inspector
debe verificar que el personal desempefie las funciones que estan descritas
en el manual de puestos y funciones.-

d) Manual de instruccién: El manual de instruccion del proveedor de servicios
de transito aéreo debe tener definida las instruccion y experiencia requerida
para cada uno de los puestos definidos en el manual de puestos y funciones,
siempre que estos puestos concuerden con los del organigrama del
departamento, es de especial importancia considerar que la instruccion debe
contener como minimo una instruccion inicial, una instruccién avanzada, una
instruccion practica en el puesto de trabajo y una instruccién recurrente. El
proveedor ATS debe presentar un plan de instruccion que especifique
claramente la instruccion que se impartird durante un determinado periodo al
personal encargado de la gestion del transito aéreo, es importante que el
inspector pueda analizar el plan de instruccion de periodos anteriores y que
pueda verificar en la inspectoria en sitio si este plan de instruccion se
cumplié a cabalidad o determinar el porcentaje que se cumplié asi como las
causas por las que el plan de instruccion no se completd. La verificacion se
puede realizar comparando los expedientes de instruccién del personal del
proveedor contra los cursos planificados en el plan de instrucciéon mostrado.-

e) Manual del sistema de gestién de la seguridad operacional (SMS): El
manual del sistema de gestion de la seguridad operacional debe contener
todos los procesos o procedimientos definidos dentro del alcance de este
sistema. Es importante que el inspector tenga claro cuéles son los registros
gue solicitara en la inspectoria en sitio para verificar que el sistema de la
gestién de la seguridad operacional es funcional.-

3.5.23 Otros documentos relacionados a la gestiéon del proveedor ATS.-

35231 En la revisién de la documentacién es importante considerar que los manuales,
politicas y/o procedimientos presentados por el proveedor ATS deben estar
vigentes y firmados por el responsable de la organizacion.-

3.5.2.3.2 Dependiendo del resultado de la inspectoria de escritorio, el equipo de inspectores
debe comunicar al proveedor ATS la realizacion de la inspectoria en el sitio o si
esta se reprogramara hasta que este subsane los hallazgos encontrados en la
documentacion remitida.-

3.5.2.3.3 Esta inspectoria de escritorio puede usarse como una inspectoria de seguimiento
para verificar el establecimiento de alguna medida correctiva producto de una
inspectoria realizada anteriormente.-

3.5.24 inspectoria In-situ al proveedor ATS.-

3.5.24.1 La inspectoria In-situ consistira en la evaluacion dentro de las instalaciones de la
dependencia ATS sobre el grado de implementacion de las normas nacionales,
procedimientos, documentos, manuales y otros requisitos relacionados con la
gestién del proveedor ATS. Se debe inspeccionar las unidades definidas en la
planificacién de inspectoria que fue previamente remitido al proveedor ATS,
gestionando el tiempo y las personas que ejecutaran tales tareas y procurando no
intervenir en las actividades del proveedor. La auditoria In situ comprendera tres
actividades basicas:

a) Revision de documentacion.-
b) Entrevistas.-
C) Observacion de actividades.-
3.5.25 Revision de documentacion.-
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3.5.251

3.5.2.6
3.5.2.6.1

3.5.2.6.2

Esta documentacién del proveedor fue evaluada previamente en la inspectoria de
escritorio o inicial, durante la inspectoria en el sitio comprobaremos que la
documentacion que revisamos durante la auditoria de escritorio es la que esta
presente en las dependencias de transito aéreo.-

Entrevistas.-

Las entrevistas son una de las actividades mas importantes realizadas durante una
inspectoria In-situ, se deberian realizar a los jefes, coordinadores o encargados de
areas 0 procesos especificos como ser el coordinador de calidad, coordinador
SMS, personal SAR, etc.-

Es importante considerar que en las dependencias ATS se realizan actividades las
24 horas del dia en régimen de turnos por lo que deberia tratar de que las
entrevistas abarcaran por lo menos dos turnos de la jornada del personal
involucrado en la prestacion de los servicios de transito aéreo. En la auditoria In-
situ el equipo de auditoria debe:

a) Revisar el organigrama en la dependencia ATS, verificar que es el mismo
organigrama remitido para la evaluacion inicial y que este refleja la
estructura actual del departamento. Durante las visitas a las diferentes
unidades que conforman la dependencia de transito aéreo revisar que esta
estructura orgénica esta presente en las unidades a la vista del personal
operativo.-

b) Revisar la vigencia de las licencias y certificados médicos de los
controladores de transito aéreos. Es importante considerar las habilitaciones
endosadas o anotadas en las licencias y verificar que las funciones que el
personal esta desarrollando estan dentro del alcance de la habilitacién. Una
practica recomendada es solicitar al supervisor o encargado de turno que
solicite a los controladores sus licencias y certificados, en lugar de que el
inspector lo haga directamente, con esto se evita crear tension en el
personal que esta en funciones; asimismo, se disminuye la percepcion de
que la auditoria va orientada a las personas en lugar del sistema.-

C) Verificacién de los expedientes de entrenamiento, realizar el control cruzado
entre el plan de instruccién establecido en la dependencia y los certificados
presentes en los expedientes presentados; asimismo, verificar que el
controlador tiene la formacion teérico/practica para realizar las funciones que
estan endosadas en la licencia.-

d) Revision del grado de implementacion de los procedimientos descritos en la
documentacién remitida por el proveedor, esta verificacion se puede hacer
por medio de la observacion en el trabajo del controlador o por entrevista
directa con el mismo, es importante recordar que se debe tratar de intervenir
al minimo en las labores que el personal esta desarrollando por lo que para
esta verificacion se puede realizar con el personal que estd descansando o
fuera de funciones, mediante la verificacion de grabacion de voz y/o datos de
vigilancia 0 mediante la observacion en alguna posicion remota que no
interfiera con las funciones de la dependencia.-

e) Verificar que en las dependencias ATS se encuentra al alcance del personal
operativo los manuales, documentos y politicas que se considere necesarias
para el desarrollo de las funciones.

f) Verificar que los controladores identifican la ubicacion de los procedimientos
a nivel documental, sobre todo aquellos procedimientos que no son usados
cotidianamente, como ser el de interferencia ilicita, falla de comunicacion,
amenaza de bomba, etc. Para esta verificacién usar las recomendaciones
del inciso 4 de esta seccion.-

0] Verificar que los controladores hacen uso de los formularios, bitacoras u
otros documentos definido por la organizacion.-

h) Verificacién de los registros de los sistemas/programas desarrollados por el
proveedor ATS, como ser aseguramientos de la calidad, sistema de gestion
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3.5.2.6.3

3.5.2.7
35271

3.5.2.7.2

3.5.2.7.3

35274

3.5.2.75

3.5.3
3.53.1
3.53.11

3.5.3.1.2

de la seguridad operacional, reporte de impacto con aves, reporte de
incursiones en pista, investigacién de incidentes, etc.

i) Si se trata de una inspectoria de seguimiento, el inspector debe verificar la
correcta implementaciéon de las acciones correctivas definidas en plan de
accion de la inspectoria anterior.-

) Si en la dependencia ATS hay personal en Instruccién Practica en el Puesto
de Trabajo (IPPT/OJT) el inspector debe verificar que este personal recibe la
supervision adecuada, no del supervisor de turno sino del instructor
calificado para esta funcion.-

Los puntos mostrados en esta seccion del manual deben servir de guia para las
inspectorias que los inspectores realicen en las dependencias ATS; sin embargo,
las inspectorias no deben estar limitadas Unicamente a estos elementos, el
inspector debe hacer uso del buen criterio profesional para llevar a cabo las
funciones que le han sido asignadas.-

Observacion de actividades.-

La observacién durante una inspectoria In-situ a una dependencia de los servicios
de transito aéreo sera una actividad permanente e indispensable para obtener
informaciéon esencial, por medio de la observacion se puede detectar la
implementacién de las politicas y/o procedimientos establecidos por el proveedor.-

Durante la inspectoria In situ el inspector debe de prestar atencion a todas las
actividades que se estdn desarrollando en la dependencia SNA y formular
preguntas en el momento adecuado respecto a un tema especifico que el necesite
verificar o sobre una situacion especifica que él tenga duda sobre el procedimiento
de ejecucion de la misma.-

Se debe observar la existencia y el uso adecuado de la documentaciéon que se
revis6 anteriormente, tales como los manuales, politicas, organigramas, etc.-

Una técnica recomendada de observacién durante una inspectoria, consiste en
situarse en una posicion adecuada en la unidad de la dependencia de los servicios
de transito aéreo, preferiblemente fuera del alcance visual del personal operativo
para no interrumpir las tareas que estan desarrollando, si existiese alguna consulta
sobre alguna actividad, instruccibn o procedimiento especifico observado es
recomendable esperar a que el controlador termine su turno o que sea evidente
que la carga de trabajo ha disminuido lo suficiente para hacer cualquier consulta, si
hubiese alguna observacion o el inspector considera de que hay alguna desviacion
de algun procedimiento o politica, esta debera ser comentada con la persona
encargada de la unidad o con el encargado de la inspectoria por parte del
proveedor de los servicios de transito aéreo.-

Es importante recordad que se debe evitar en lo posible hacer alguna
recomendacion al personal operativo sobre como deberia hacerse algunas tareas,
frases como “yo lo haria de esta manera” o “seria mejor si lo hicieras de esta
forma” deberian evitarse completamente, esto resta objetividad al proceso que se
esta desarrollando.-

Proceso de inspectoria a un proveedor ATS.-
Vigilancia del Programa de calidad del proveedor ATS.-

El proveedor de servicios ATS debe establecer un programa de la calidad que le
permita identificar y corregir las deficiencias antes que estas influyan en un
accidente o incidente.-

El programa de garantia de la calidad implantado debe contener como minimo lo
siguientes elementos:

a) Manual del programa: Este debe contener los procedimientos, politicas,
objetivos y alcance del programa.-

b) Equipo de trabajo: Este debe estar conformado por un especialista o
especialistas encargados del desarrollo del programa, estos deberan tener
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3.5.3.1.3

3.5.3.13.1

3.6
3.6.1

3.6.2

3.6.3

las competencias necesarias asi como la disponibilidad de tiempo para
realizar las tareas del programa. El tamafio de este equipo de trabajo
dependera de la complejidad del proveedor ATS.-

C) Registros: El proveedor ATS debera conservar los registros que evidencien
el correcto funcionamiento de su programa.-

Dentro de un enfoque sistémico es importante comprender cuales son las
funciones que el programa de calidad debe contener para que cumpla con los
objetivos definidos para el mismo. Las siguientes son las funciones que el
programa de calidad debe desarrollar como minimo en un proveedor ATS, el
inspector debe verificar registros o evidencias que demuestren que estas funciones
se han estado realizando dentro del contexto del programa:

Verificaciones de competencias de los controladores de transito aéreo. El
proveedor de ATS debe establecer un sistema que le permita verificar la
competencia de los controladores de transito aéreo con el fin de proporcionar
retroalimentacibn a los mismos para lograr una mejora constante en su
desempefio. Las verificaciones de competencia deben de ser realizadas de dos
maneras:

1) Evaluacion Programada o directa; Esta evaluacion se debe de realizar por
lo menos una vez cada dos afios, en esta se deben evaluar como minimo los
siguientes aspectos:

a) Separaciones.-

b) Coordinacion.-

C) Criterio de control.-

d) Métodos y procedimientos.-
e) Equipo.-

f) Comunicacién.-

Nota.- El proveedor debe demostrar que estas evaluaciones
programadas o directas fueron discutidas con el controlador
evaluado.-

2) Evaluacion Continua o indirecta: Esta evaluacion se debe realizar
continuamente mediante métodos indirectos, estos pueden ser: Monitoreo
remoto, revision de grabaciones, observaciones de terceros.-

REGISTROS.-

El proveedor de los servicios de transito aéreo deberd conservar los registros que
demuestren la aplicacion de su programa de calidad, los registros correspondientes
a las verificaciones de competencia deberian incluirse en los expedientes de
instruccion de cada controlador.-

Si en alguna evaluacion de competencia realizada, el proveedor determina que el
desempefio del controlador no es satisfactorio, el proveedor debe demostrar que
se suspendié al controlador de sus funciones operativas y que se le proporciono la
capacitacion de actualizacion apropiada; asimismo, que el controlador se sometié a
un proceso de recertificacion y que se le declaro apto para el desarrollo de sus
funciones. Si después de haber recibido la capacitacion de actualizacion el
proveedor determind que el desempefio del controlador sigue siendo no
satisfactorio, el proveedor debe demostrar que tomé las medidas administrativas
para suspender al controlador de sus funciones.-

El inspector debe comprobar que el proveedor conserva los registros de las
acciones administrativas tomadas con respecto a las evaluaciones de competencia
del personal técnico, es importante que el inspector use su buen criterio para
determinar la validez de las evidencias presentadas, estas pueden variar en forma,
es decir las acciones administrativas tomadas pueden ser por medio de notificacién
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3.6.4

3.6.5

3.7
3.7.1

3.7.2
3.7.2.1

3.7.2.2

3.7.3
3.73.1

directa 0 Memorandum, correo electrénico, anotaciones en la hoja de guardia o
bitcoras, etc.-

El proveedor debe conservar los registros de todas las evaluaciones directas e
indirectas realizadas, en lo que respecta a las evaluaciones directas, el inspector
debe verificar que estas fueron discutidas con el controlador, es decir los
formularios usados por el proveedor deben estar firmados por la persona
evaluada.-

En lo referente a las evaluaciones indirectas, el inspector, debe solicitar
aleatoriamente los registros de las evaluaciones realizadas a determinados
controladores, se deberia solicitar por lo menos los registros correspondientes a
tres personas, esto dependera del nimero de controladores de la dependencia
ATS.-

SISTEMA DE NOTIFICACION E INVESTIGACION DE INCIDENTES.-

El proveedor ATS debe establecer un sistema que le permita la notificacion y la
investigacion de incidentes para asegurar que la prestacion de los servicios de
trdnsito aéreo se realice y controlen con las méximas garantias de seguridad. Para
tal efecto el proveedor debe establecer procedimientos apropiados para que el
personal operativo notifique la ocurrencia de incidentes en la prestacion de los
servicios; asimismo, el proveedor debe establecer los procedimientos y la
estructura necesaria para la investigacién de incidentes ATS.-

Notificacion de incidentes.-

El inspector debe verificar que el personal operativo tiene conocimiento de los
procedimientos de notificacion de incidentes; asimismo, debe verificar que existen
formularios para la notificacion de este tipo de eventos.-

Es importante que el inspector verifique que en los expedientes de los incidentes
se conservan como registro los formularios de notificacion originales llenos para
cada evento, y que estos formularios coinciden con los que el proveedor ha
declarado que se usara para la natificacion.-

Investigaciéon de incidentes.-

El inspector debe verificar que se han desarrollado politicas y/o procedimientos
para la investigacién de incidentes y que estos han sido aplicados correctamente,
se debe verificar que existen como minimo los siguientes procedimientos y/o
politicas:

a) Designacion de responsable de investigacion: El proveedor debe
designar para cada investigacion un responsable, esta persona puede ser el
encargado del SMS.-

b) Formacion de equipo de investigacion: Debe de existir un procedimiento
0 una politica para la formacion de un equipo de investigaciébn que apoyara
al responsable en la investigaciéon en el andlisis de los datos de los
incidentes.-

C) Recoleccion de informacion: El proveedor debe de haber desarrollado
procedimientos adecuados para la recoleccién y custodia de los datos y las
notificaciones relativas a los incidentes; asimismo, debe de existir una
politica de conservacion de estos datos, donde los mismo se guarden por lo
menos dos afios y medio después de cada evento.-

d) Informes: Debe de existir un procedimiento referente a la elaboracion del
informe final del incidente, este no deberia demorase méas 30 dias
calendario después de la fecha del evento. El proveedor debe de elaborar
un expediente para cada incidente, en este se deberia almacenar toda la
evidencia o registros correspondiente. El proveedor deberia de demostrar
gue existe una politica de divulgacién de la informacién obtenida producto de
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3.74

3.8
3.8.1

e)

f)

la investigacion de los incidentes, esta divulgacion deberia de realizarla al
personal operativo y a las partes interesadas.-

Asignacién de medidas correctivas: El proveedor debe de elaborar
procedimientos o politicas para la asignacion de medidas correctivas o de
mitigacion al personal operativo involucrado en el incidente, producto de la
investigacion realizada, estas medidas deben estar correctamente
documentadas.-

El inspector debe verificar que el proveedor de los servicios de transito
aéreo, proporciona el seguimiento adecuado para aquellas situaciones que
no son consideradas incidentes, pero que influyen en la prestacién normal
de los servicios, como ser resoluciones TCAS, aproximacion frustrada, etc.-

Registros.-El proveedor de los servicios de transito aéreo debera conservar los
registros correspondientes a la notificacién e investigacién de incidentes, entre los
registros que el inspector debe verificar, estan los siguientes:

a)

b)

c)

Expedientes de incidentes: Estos deben contener los formularios de
notificacion llenos por el o los controladores involucrados en el incidente,
asimismo en estos expedientes se deberian de conservar las grabaciones de
datos y voz o hacer referencia a la ubicacion de las mismas. El expediente
debe contener un formulario con la descripcién del equipo de investigadores,
asi como los resultados de la investigacién y las medidas correctivas que se
tomaran producto de esta. Es importante que el inspector verifigue que los
expedientes de los incidentes se conservan en un lugar seguro y de acceso
restringido.-

Acciones correctivas: Producto de la investigacion realizada, el equipo de
investigadores debe de emitir las recomendaciones y acciones correctivas
gue se les aplicara a las personas involucradas en el incidente, el registro de
estas acciones debe de estar incluido en el expediente de instruccion de las
personas involucradas, asimismo si se tomé alguna medida administrativa
debe de estar correctamente registrada.-

Es importante que el inspector verifique la documentacion de por lo
menos tres incidentes documentados; asimismo, es importante que el
inspector pueda tener acceso a la documentacion de incidentes anteriores
de uno o dos afios de antigiiedad para verificar que la documentacion se
mantiene adecuadamente y que los procedimientos escritos se siguen
empleando.-

PLAN PREVENTIVO PARA LAS INCURSIONES EN PISTA.-

El proveedor de los servicios de transito aéreo debe tener implementado un
programa para la prevencion de las incursiones en pista que puedan causar algun
incidente/accidente. Dentro de este plan el proveedor debera haber desarrollado
procedimientos y/o politicas para evitar este tipo de eventos, el programa de
incursién en pista desarrollado por el proveedor debe tener como minimo los
siguientes elementos:

a)
b)

c)

d)

e)

Desarrollo de ayudas para la memoria del controlador.-
Procedimientos para cruce de pista.-

Procedimientos de verificacion de pista, asimismo el proveedor debe de
haber elaborado una carta acuerdo con la autoridad encargada de las
revisiones de pista.-

Procedimientos de pista cerrada.-

Programa de Instruccién, el proveedor de transito aéreo deber de incluir
dentro de su programa de garantia de la calidad instruccion especifica
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relacionada con la prevencion de incursiones en la pista, este programa de
instruccion deberia ser realizado por lo menos una vez al afio.-

3.9 PROGRAMA DE EVALUACION DE SERVICIOS DE TRANSITO AEREO.-

3.9.1 El proveedor de los servicios de transito aéreo debe de implementar un sistema
que le permita medir la percepcién de sus usuarios en la calidad del servicio
prestado, el inspector debe evaluar el grado de implementacién de este programa,
el proveedor debe de presentar registros sobre encuestas, reuniones pilotos-
controladores, informes de vuelos de familiarizacion, etc.-

3.10 PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LA COMPETENCIA .-

3.10.1 El proveedor de los servicios de transito aéreo debe de implementar un programa
para mantener y actualizar los conocimientos y habilidades de su personal
operativo. El programa de capacitacion de la competencia debe de incluir como
minimo los siguientes tipos de instruccion:

a) Instruccion de actualizacién: El proveedor debe establecer instruccion
anual con miras a mejorar la competencia de los controladores, este
programa debe incluir instruccién en situaciones fuera de los comun,
procedimientos casi no utilizados, instruccién para la provisién de servicios
cuando existen alertas de seguridad, aplicaciébn de separacion por estela
turbulenta, procedimientos para el plan de contingencia, cartas de acuerdo,
etc. El inspector debe verificar que la instruccién de actualizacion haya sido
realizada para todos los controladores operativos por lo menos una vez al
afo.-

b) Instrucciéon suplementaria: El proveedor debe de brindar instruccion
suplementaria, previo a la implementacion de procedimientos,
reglamentaciones y equipos.-

c) Instruccion para la mejora de las habilidades: El proveedor debera
brindar instruccion a los controladores cuando se ha determinado que es
necesario aumentar las habilidades de una persona especifica.-

d) Instrucciéon correctiva: El proveedor debera desarrollar instruccion dirigida
a controladores para corregir deficiencias especificas en su desempefio,
esta deficiencia puede haber sido detectadas en una evaluacién de
competencia.-

e) El proveedor de los servicios de transito aéreo debe de documentar la
instruccion brindada a su personal e incluir en los expedientes de
instruccion los registros de esta. El inspector debe verificar los expedientes
para asegurase que el programa de capacitacion del proveedor se ha venido
desarrollando adecuadamente.-
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